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E se tornassimo
a parlare di etica?

ve OMcer i Sints

«Be’, nel nostro paese, disse Alice
ancora con U flatone, se si corre cosl
velocernente per tanto tempo come
abbiamo fotto noi & per andare
in un altro posto. Che razzo di poese
lento! disse lo Regina, Qui invece
come vedi puoi correre twto
il tempo che vuod, ma t ritrow
sempre nello stesso posto. Se vuol
andare in un oftro posto devi correre
almeno due volte pit veloce di cosiv
Lewis Carroll, Oltre lo specchio

«L'etica? Quando trova posto nell agen-
da di un’imgpresa & un tema che difficil-
mente sta nella parte alta delle prioritd

E se viene applicata alle persone che ne
fanno parte, ai loro comportamenti, vie

ne data per scontata come s¢ fosse inma-
ta, ¢ se ne parla poco, Cos), tra formali-
smi, sibenzi ¢ prionta discutibili, credo
che megli altimi anni i1 sistema abbia
preso una china pericolosa, fino a grusti

ficare o far finta di non vedere azioni
palesemente in contrasto con prineip
eticie

Parola di Seefamo Cao, dal febbiraso 2000
CEO di Sintonia, dopo aver percorso
una lunga carienn all interno di Eni, che
1o ha portato fino all' incarico di diretto-
re generale, ricoperto per diverss anni

Sintonia & 1o holding alla quale 1a fami-
glia Benetton (che la comtrolla al 66,4%
attraverso Edizione sel) ha confenito be
e partecipazson nel settore nfrastrut-
turabe: 11 38% (8 Atlantia (un tlempo sb
chiamava Autostrade ), 11 35% di Gemi
na che comtrolla Aeroporth (i Roma; il
245 i Sagat (socseth degli scall b Tord

no ¢ Firenze); I'8% di Teko, nucleo di
comtrollo di Telecom Italia, In pratica,
Sintonia (che non ha debito ¢ non inten-
de far ricorso alla leva) & [ maggior polo
infrastrutturale italiano, che i seoi azio-
nisti vorrebbero far crescere di valore
facendo leva sugh asset italiani ma
anche su di un adeguato sviluppo inter

nuzionale. Stefano Cao & stato insediato
Con questa missione, Non a caso, il suo
arrivo ha quasi coinciso con 1'insedia-
mento di soci di minoranza con vocazio-
ne industriale ¢ nome del calibro di

Goldman Sachs Infrastructure Partner
(9.98%), Gic special  investments
(17,68%, fondo di investimento del
governo di Singapore), Mediobanca
(5,94%). Durante la conversazione con
GLOBrews, Stefano Cao parla di tens
clch, i management ¢ organizzazione
v impresa adottando un punto di vista
indubbiamente originale, spesso sor-
premdente. L'intervista costituisce in
qualche modo uno scoop, visto che il
CEO di Sintonia si concede raramente
alla stampa

D. Eppure & di questi anni il boom del
concetto di Corporate Secial Respon-
sibiliey...

R, «Larespossabilith dei comportamen-
i un'impresa ped confrontl deghi sta-
keholder, ln comprensione delle loro
esigenze e i loro inserimento nel pro-
const societart sono temi che in forme
diverse le aziende hanmo sempree affron-
tato. L'etichetta "CSR™ & stata creata (4
recente, ¢ o sommuto ko considero un
bene: ¢f permetie 4 inendercl su come-
nuli ¢ regole con definizion comuni ¢
condivise, Ma o guesto dibattito
rischin di lmitarsi o usa moda, con tasti
bilanci etici, tanti codici 4 comportas
mento ¢ pochi fartl, Senza incidere su
quella che credo sia la questione ds fon-
do anche in wn’organizzanione come
un'azienda ci deve essere un substrato
elico comune. Qualcosa che accompa-
£0i Je persone in tutte ke occasioni in cul
si confrontano con gli altr, siano essi
capi o collaboratorni, clienti, forniton,
istituzioni e cosl vias,

Per Stefano Cao, CEO di Sintonia occorre focalizzare I'attenzione,
piu che sulle regole astratte, sugli uvomini
e le donne che operano in azienda. In fondo é dal capitale umano,
e anche dalla sua etica, che dipende tutto

D. Pensa che nuove regele anche
sovranazionali servirebbero a scongin-
rare Il pericolo di analoghe crisi futu-
re? O, pia che di regole, ¢'¢ bisogno di
senso ( responsabilith?

R. «Le regole possono essere ghuste o
shagliate, e questa crisi ha dimostrato
che quakouna di esse si & dimostrata ina-
deguata o addirittura superata dalle
innovazsoni della finanza e dell ccono-
min globale. Ma anche in questo caso
non vorrei che la sacrosanta discussio-
ne sulbe regole of distracsse dai proble-
mi reali. Per il sistema delle imprese,
peraliro, le norme non mancano. Penso
alla Sarbanes - Oxley, o alla legge 251,
che hanmo costretto le aziende a foca.
Hzzarsi su temi delicati introducendo
Fobbligo di costruire modelli di con-
trollo interno raffinatl, Ma anche in
QUesto caso 1o inravedo un pericolo

sulla carta & modelli appaiono perfett,
©on le boro “segregnziom” e tuitl | refe-
renth individuati, Ma se ¢f inducono a
pensare di aver risolio la “gquestione etl

oo, o di essere ormal et da alcuni
dei mali stonici delle imprese, possono
addinttura avere un effetto opposto

deresponsabilizzare processi ¢ persone,
<osa che ¢ gid accaduta, soprattutto al
vertice di un'azienda, Ben vengano le
regole, quindi, ma riportare i temi &i
comportamento ¢ responsabilitd al cen-
tro dell impresa & soprattutio un farto
culturales

D, Rithene possiblle declinare ln vislone
etica dell’imprenditore in un preciso
mandato al management?

R. «1 ruoli devono restare separali, ma
credo che debbano avere in comune peo-
prio la capacied di visione, etica comgpre
sa. E nello specifico credo che I'impren-
ditore non debba imporre al management
obtettivi estranel alla creazsone di valose
per azienda, mentre || manager non
dovrebbe scaricare responsabilith proprie
sull imprenditores

D, Quanto conta Morganizeazione?

R. «Conta se un'azienda sente come suo
il compito di trasmettere a manager ¢
dipendenti | propel comtenuti “culturali™,
che non sono solo skills tecniche ¢
gestionall, che rimangono ovyiamente
fondamentali, ma anche | valons Jegati
alla sua storia, se ce I'ha, o al compit
che imtende darst, Ma anche In mighior
SEPUIEUES ONgani Z2aliva mon pud niente s
non ¢ sono | comportamenth ¢ b culivra
dei singoli. A volte bastamo peceati
apparentemente veniali per invertire un
Clreoko virtwoso, magan quando il capo
manda Mavto ardendale & prendere In
moghie. »

D, Parliamo di stakeholder ¢ modalith
di creazione del valore, A suo avviso
quali sono le principall differenze di
approccio tra una grande societh ad
azionariato diffuso ¢ un'lmpresa a
propricti pid concentrata ¢ fumiliare?
R. «f naturale che la grande aziends ad
aziomariato diffuso ska portats o struttura-
re guesti processi, meatre 'impresa
familiare tenda magan a focalizzani su
uspetti pid immediati e concreti, forse
anche perché ha manori possibilitd per

Sintonia’

en

worgano ke regole, ma riportare
| teml & comportamento
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II problema

& cha la Ainanza ol & messa
" mente & fare impresa

© che Nimpresa ha codute
peas0 € velentieri alle
tentazion! dells finanza facile

sostenere certi costi organizzativi. Ma
nom significa che un contesto sia miglio-
re o peggiore. Dove la proprietd & pid
presente, cosa che accade pid facilmente
in imprese piccole ¢ medie, ghi oblettivi ¢
le strategic sono immediatamente perce-
pitl. Dove la sua presa & minore ¢i sono
maggion rischi di sutoreferenzialith del
managements.

D. Per reagire a un periodo di crisi
come questo, una multinazionable quo-
tata ha pld vineoll o pl strumenti
rispetto a un’impresa familiare fuori
dalla Borsa?

R. « P strumenti nel complesso, Sempre
che intenda creare maggior valore mel
1EMPO € DO/ CONLINE O INseguire oper-
somi di corto respiro, pid remunerative
per i manager che intascano i bonus &i
fine anno=

D. S sente spesso lamentare che ora le
banche hanno chiuso le borse ¢ non
sostengono pi le imprese...

R. «La tesi ¢he le banche abbiano chivso
i rubinetti alle aziemde mi pare noa del
tutto sossenibile, Forse il credito in que-
MO IMOMENI0 VIENe COnoesso a conti trope-
PO Al ma anche questo trovi splegazio-
me nella fase sttwale del ciclo economo
Mi pare invece che | problema di fondo
s che da tempo ks finanza si & messa in
mente di fare impresa ¢ che 1'impresa
abbia spesso ¢ volentien coduio alle ten-
ot della finanea factle. Quanto alla
crisl, penso che in Malka il vero tema sia
wn altro, . »

D, Ovvero, Ingegner Cao?

R. «Ovvero la tenuta del sistema delle
imprese, la sua forza ¢ la sua capacith
effettiva di crescere. B su questo terreno
che ¢'& tanto da fare. Ritengo che coloro
che hanno una presenza internazionale
passano competere con armi mighon,
mentre chi opera solo sul mercato dome-
stico soffra di maggiore fragilick. Quan-
do 51 attraversa una fase negativa come
I"attuale bisognerebbe avere la forza di
Investire, in particolare sull’estero, per

essere promti a coghiere prima della con-
correnza 1 segnali dr inversione del ciclo
economicos,

D. Ci dobbiamo ancora preoccupare
per la crisi, oppure il peggio & passa-
to?

R. «Le rispondo cosi; ho vissuto tutta 1a
mia esperienza professionale in aziende ¢
settoni imdustriali che sono per Joro nae-
ra ciclici, come i servizi per l'industria
petrolifera ¢ del gas ¢ Mesplorazione ¢ lo
sviluppo di idrocarburl, Tendo a identifi-
care una “crisi” come la fase bassa di un
ciclo, la fremata che segue periods di
grande slancio. Poi & chiaro che un perio-
do prolungato di difficolth ecomomiche
ha conseguenze sugh womin ¢ suble loro
vite, Quest'ultima crisi, in particolare,
appare pia profosda ¢ trasversale delle
precedentl, ¢ sarh pid doloroso uscirne,
Ma per certi aspetti non ha nalla di sor-
prendente. Sard anche un'occasione di
“pulizia economica”. Come diceva
Schumpeter un mamento da “distruzione
creatrice™ che consentirh al capialismo ¢
agli impeenditon di nipartire su basi pii
sabilis

D, In questa particobare crish, ln finan-
2 & stk da molte parth additata come
VTl resp hibe. Si i ¢ In que-
sta opindone?

R, «Lo dicevo in parte anche prima: la
disinvoltura & moltl operatont Tnsnzian
ba comtribuito alla profosdith &i questa
crist, Maanche nelle aziende ¢'¢ stato chi
ha fatto scelte che sh sono nivelate poco
hungimiranti, Eviterel quindi la facile
ricerca di un capeo esplatorio: non porta
da nessuna panes,

D. Proprieth ¢ management: ¢ possibi-
Ie Indicare ruoll ¢ responsabilith nella
crisi?

R. «Noa salveres né condannerct nessu-
no, Credo che ¢l sia stata una combina-
ziome &i effettis,

D. Forse la causa non & una visione
troppo di breve termine?

R. «Breve o hungo termine sono termmni
che in assoluto non sono garanzia di sug
cesso 0 knsuccesso. Cl veole equilibeio, ¢
anche quest wltimo non impedisce Je on-
s In campo energetico, ad esempio, ¢
peb facale resistere agli stimoli del “tusio
subita”, perché puntare sul breve termine
si dimostra sempre penalizzantes

management capace di interpeetirll. Se la
propeieth non ha certe convimzioni il
masagement nom pud faee nulla, In gene

rale, perd, distingwerel tre modelli: le
nzbende famiban dove a decidere somo in
pocha, quelle che st chinmavano be parte-
cipazioni statali, dove ka politica ha anco

& um peso nidevanie, ¢ le public company,
dove il rischio & Vawtoreferenzialith dei

D, La erescente fl larkzzuzione del-
le attivith industriali, la necessith di
ottencre risultatl nel breve periodo,
lasclano spazio al management per
una corretta impostazione di strateghe
industriall di lungo perfodo ¢ per ln
lore attuazlone?

R. «La mia visione & pragmatica: ¢ la
proprieth che sceglie gli indirizzi ¢ il

manager. Visto che ho lavarsto per 32
anni all'Eni & inutile dire che de mie pre
ferenze vanno per un modello dove |
manager possono lavorare im un'ottica di
lungo periodo. Noa & molto diverso o
che opero nelle infrastrutiure dove le
concessioni sono a scadenza pluridecen-
nale. In guesto tipo di logica mi trovo a
MO agioe

amia

vislone & pragmatica:

& 1a proprieth che sceglie
N indirizal o i management
capace di nmterprecart



